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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 

Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA N° 033 

 

FECHA:  Chinauta, junio, 28 de 2024. 

HORA:  5:26 p.m.  

LUGAR:  Comunidad de Cuidado La Fortuna 

TEMA:  Eje familia, participación y redes. Línea participación. Apertura de buzón de 

sugerencias 

ASISTENTES: Ginna Marcela Hernández Bernal (Ciudadano Testigo) 

                         Angela Johana Parra Bello (Trabajo social) 

                         Carolina Rojas (Funcionaria Pública) 

 

ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Introducción 

2. Objetivo 

3. Metodología 

4. compromisos 

 

DESARROLLO: 

1. Introducción 

Bajo rigurosas medidas de bioseguridad y protección, se establece un protocolo que 

incluye el lavado frecuente de manos, la limpieza exhaustiva y la desinfección de áreas y 

objetos a utilizar. Estas medidas están diseñadas para minimizar los riesgos de contagio 

y la propagación del COVID-19, tanto para el trabajador social como para los testigos y 

personas mayores involucradas. 

 

2. Objetivo 

Hacer apertura de buzón de sugerencias para conocer las respectivas PQRS que se hayan 

realizado durante la semana del 28 de junio de 2024, conociendo la 
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